ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR HET VERRICHTEN VAN DIENSTEN

van ADVIESBUREAU VOOR ONDERNEMERS B.V. te VINKEVEEN

ARTIKEL 1: BEGRIPSBEPALING

1.1. Adviesbureau voor Ondernemers B.V. is een onderneming die zich bezighoudt met het
leveren van diensten op financieel-economisch, fiscaal-juridisch en administratief gebied en
alle al dan niet daarmee samenhangende werkzaamheden.

1.2 In deze Algemene Voorwaarden wordt Adviesbureau voor Ondernemers B.V. aangeduid als
AVO.
1.3. In deze Algemene Voorwaarden wordt onder "opdrachtgever" verstaan degene in wiens

opdracht en voor wiens rekening door AVO diensten worden verricht.

1.4. In deze Algemene Voorwaarden wordt onder "overeenkomst" verstaan de overeenkomst tot
het verrichten van diensten, waarvan deze Algemene Voorwaarden deel uitmaken.

ARTIKEL 2: ALGEMEEN

2:1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle handelingen, leveringen, diensten,
aanbiedingen en verbintenissen van AVO.

2.2. Aanvullende en/of afwijkende voorwaarden van opdrachtgever of van derden, die op de
relatie met AVO van toepassing zouden kunnen zijn, binden AVO niet, tenzij deze door AVO
schriftelijk zijn aanvaard.

23. Indien een deel van deze Algemene Voorwaarden onverbindend is, blijven deze Algemene
Voorwaarden voor het overige onverkort in stand.

ARTIKEL 3: AANBOD EN AANVAARDING

3.1. Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend.

3.2. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat AVO de opdracht schriftelijk of monde-
ling aan de opdrachtgever heeft bevestigd, dan wel op het moment dat AVO met de uitvoe-
ring van de overeenkomst een aanvang heeft genomen.

33. In een overeenkomst kunnen slechts wijzigingen en/of aanvullingen door de opdrachtgever
worden aangebracht, indien AVO daarmee schriftelijk instemt. AVO is niet verplicht tot het

aanvaarden van wijzigingen in of aanvullingen op een overeenkomst.

3.4. AVO verbindt zich met betrekking tot het verrichten van diensten tot het leveren van een zo
goed mogelijke inspanning, zonder dat zij zich tot een bepaald resultaat verbindt.

3.5, De opdrachtgever geeft bij het verlenen van de opdracht zo goed als mogelijk aan welke
werkzaamheden in het kader van de opdracht dienen te worden verricht.



ARTIKEL 4: VERPLICHTINGEN OPDRACHTGEVER/OPSCHORTING

4.1.

4.2.

De opdrachtgever zal AVO steeds tijdig de voor de uitvoering van een overeenkomst noodza-
kelijke gegevens en inlichtingen verschaffen en de door AVO gewenste noodzakelijke mede-
werking verlenen.

Indien voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde apparatuur, materialen of gegevens
niet, niet tijdig of niet overeenkomstig de afspraken ter beschikking van AVO zijn gesteld of
indien de opdrachtgever op andere wijze niet aan zijn verplichtingen voldoet, heeft AVO het
recht, na opdrachtgever in gebreke te hebben gesteld en opdrachtgever in verzuim is geraakt,
de overeenkomst met directe ingang te ontbinden, zulks onverminderd alle overige aan AVO
toekomende rechten, waaronder vergoeding van de volledige schade.

ARTIKEL S: TARIEVEN

1.

5.2,

5.3.

AVO stelt de tarieven voor de door haar te verrichten werkzaamheden, reisuren en reiskosten
vast.

Alle prijzen zijn exclusief BTW en luiden in Euro's.
AVO is gerechtigd aan het einde van een kalenderjaar de prijzen aan de hand van de prijsin-

dex van de gezinsconsumptie van de totale bevolking, zoals gepubliceerd door het CBS, te
herzien.

ARTIKEL 6: BETALING

6.1.

6.2.

Alle betalingen aan AVO moeten binnen 30 dagen na declaratiedatum zonder aftrek of
schuldvergelijking geschieden ten kantore van AVO, dan wel op een door AVO aan te wijzen
bank- of girorekening zijn ontvangen. Deze betalingstermijn is een fatale termijn.

Indien opdrachtgever enig door hem verschuldigd bedrag niet tijdig voldoet, dan wel indien
opdrachtgever surséance van betaling aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard,
is opdrachtgever van rechtswege in gebreke, zonder dat ingebrekestelling is vereist. In dat
geval zijn alle vorderingen van AVO onmiddellijk volledig opeisbaar. Tevens heeft AVO per
datum waarop de opdrachtgever in gebreke is, aanspraak op een vergoeding van 1,5% rente
per maand over het totaal verschuldigde bedrag, een gedeelte van een maand voor een volle
gerekend. Opdrachtgever is tevens aansprakelijk voor het valuta-nadeel, indien de declaratie
in vreemde valuta niet tijdig wordt betaald. Alle kosten van incasso, alsmede buitengerechte-
lijke kosten, zijn voor rekening van opdrachtgever en deze kosten zullen tenminste 15% van
het totaal verschuldigde bedrag belopen met een minimum van f. 500,=.

ARTIKEL 7: RETENTIERECHT

7.1.

AVO heeft het recht van retentie op alle boeken, bescheiden en dossiers van opdrachtgever,
alsmede op stukken die AVO voor opdrachtgever heeft opgesteld/samengesteld, zolang
opdrachtgever achterstallig is in gehele of gedeeltelijke voldoening van declaraties van AVO.



ARTIKEL 8: AANSPRAKELIJKHEID

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

AVO is nimmer aansprakelijk voor schade wegens het niet nakomen van haar verplichtingen,
indien en voor zover dit het gevolg is van overmacht als bedoeld in artikel 9.

Behoudens het geval dat er sprake is van opzet of grove schuld van AVO, is AVO nimmer
aansprakelijk voor enige schade van opdrachtgever. Aansprakelijkheid voor gevolgschade,
immateri€le schade, bedrijfs- of milieuschade, dan wel schade als gevolg van aansprakelijk-
heid jegens derden, wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Indien en voor zover, ondanks het gestelde in 8.1. en 8.2., op AVO enige aansprakelijkheid
rust, uit welke hoofde dan ook, is deze aansprakelijkheid beperkt tot de door opdrachtgever
betaalde declaraties van de twaalf maanden voorafgaand aan het schadetoebrengend voorval
voor diensten waarop het schadetoebrengend voorval rechtstreeks betrekking heeft.

Schadeclaims dienen binnen drie maanden, of zoveel eerder na het moment dat de opdracht-
gever de schade heeft kunnen onderkennen, bij AVO schriftelijk te worden gemeld, op straffe
van verval van iedere aanspraak op schadevergoeding.

Opdrachtgever vrijwaart AVO voor aanspraken van derden voortvloeiend uit door AVO
namens of ten behoeve van opdrachtgever verrichte handelingen. Onder handelingen wordt
mede begrepen nalaten.

ARTIKEL 9: OVERMACHT

9.1.

9.2.

9.3.

Onder overmacht wordt verstaan elke vreemde oorzaak, alsmede elke omstandigheid, welke
in redelijkheid niet voor rekening of risico van AVO behoort te komen.

Onder overmacht is echter begrepen niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomen door enige
derde van zijn verplichting jegens AVO.

Indien de overmachtsperiode langer dan 1 maand voortduurt of reeds bij voorbaat vaststaat,
dat de overmacht langer dan 1 maand zal duren, is de partij, tegenover wie een beroep op
overmacht wordt gedaan, gerechtigd de overeenkomst tussen partijen, voor zover deze nog
niet is uitgevoerd, bij aangetekend schrijven te be¢indigen, zonder gerechtigd te zijn tot
schadevergoeding.

ARTIKEL 10: ONTBINDING

10.1.

10.2.

AVO heeft het recht om, indien opdrachtgever zijn verplichtingen jegens AVO niet, niet
behoorlijk of niet tijdig nakomt en AVO de opdrachtgever bij schriftelijke ingebrekestelling
een termijn van 30 dagen heeft gegund om alsnog aan zijn verplichtingen te voldoen, de
overeenkomst met opdrachtgever zonder rechterlijke tussenkomst door middel van een
aangetekend schrijven te ontbinden met ingang van een door AVO te bepalen datum.

Opdrachtgever blijft ook na de ontbinding gehouden zijn verplichtingen uit de overeenkomst,
ontstaan voor het moment van ontbinding, volledig na te komen.



10.3.

10.4.

Het hier bepaalde geldt onverminderd enige andere rechten van AVO, met inbegrip het recht
op schadevergoeding.

Indien opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, surséance van betaling
aanvraagt, overlijdt, zijn bedrijf stil legt of liquideert, of op enige andere wijze zijn activitei-
ten be€indigt, is hij van rechtswege in verzuim en kan AVO met onmiddellijke ingang zonder
rechterlijke tussenkomst de overeenkomst ontbinden, en zijn alle vorderingen ineens en
volledig opeisbaar.

ARTIKEL 11: GEHEIMHOUDING

11.1.

AVO zal redelijke maatregelen treffen om geheimhouding te bewaren van door opdrachtgever
ten behoeve van de uitvoering van een overeenkomst tussen opdrachtgever en AVO aan AVO
ter beschikking gestelde gegevens en informatie, waarvan opdrachtgever schriftelijk aan AVO
heeft medegedeeld dat deze vertrouwelijk zijn of waarvan AVO een vertrouwelijk karakter
kan vermoeden.

AVO zal tot twee jaar na be€indiging van de overeenkomst redelijke maatregelen treffen om
de in het voorgaande lid omschreven geheimhouding te bewaren.

ARTIKEL 12: OVERIGE

12.1

12.2.

Zonder toestemming van opdrachtgever heeft AVO het recht verplichtingen/werkzaamheden
uit hoofde van een met opdrachtgever gesloten overeenkomst geheel of gedeeltelijk aan een
derde of derden uit te besteden.

Zonder schriftelijke toestemming van AVO mag opdrachtgever geen rechten en/of verplich-
tingen uit een overeenkomst met AVO geheel of gedeeltelijk aan een derde of derden overdra-
gen.

ARTIKEL 13: TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLENREGELING

13.1

13.2.

Op iedere overeenkomst tussen AVO en opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

Alle geschillen tussen AVO en opdrachtgever zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de
bevoegde Rechter te Utrecht of, zulks naar keuze van AVO, aan de bevoegde Rechter van de
woonplaats van opdrachtgever.

Vinkeveen, januari 2008



